Manual de Usuario 2024

Del Sistema de Voto Electrénico por Internet
para las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero

‘@s‘ MVOE & INE

EN MEXICO Instituto Nacional Electoral




Tyme,, Vvoro @& TODAS
25 ey : CO NTAM OS TODOS ;?;.!,D.'IE
Manual del Sistema de Voto Electrénico por Internet
Procesos Electorales Federales y Locales 2024

Objetivo

Describir a la ciudadania mexicana residente en el extranjero que optdé por ejercer su derecho al voto a
través de medios electrénicos, de manera simple y clara los pasos necesarios para realizar el procedimiento
de autenticacién, emision de voto y verificacion del voto emitido dentro del Sistema de Voto Electrénico
por Internet (SIVEI), para las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero del Instituto Nacional Electoral para
los Procesos Federales y Locales 2023-2024.

Brindar certeza de los derechos y obligaciones de la participacion de las y los ciudadanos en las elecciones
de acuerdo con el articulo 7, parrafo 1y 2, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
(LGIPE), el cual menciona lo siguiente:

1. Votar en las elecciones constituye un derecho y una obligacidén que se ejerce para integrar 6rganos del
Estado de eleccidén popular. También es derecho de las y los Ciudadanos y obligacion para los partidos
politicos la igualdad de oportunidades y la paridad entre hombres y mujeres para tener acceso a cargos de
elecciéon popular.

2. El voto es universal, libre, secreto, directo, personal e intransferible. Quedan prohibidos los actos que
generen presidn o coaccién a los electores.
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Manual del Sistema de Voto Electrénico por Internet
Procesos Electorales Federales y Locales 2024

El acceso al Sistema de Voto Electrénico por Internet (SIVEI), puede realizarse a través de los siguientes
navegadores, en su versidon actualizada, se recomienda utilizar Chrome o Microsoft Edge:

@ ¢€

_hrome Microsoft Edge

Safari Firefox

ilmportante!

Por motivos de seguridad no podrds ingresar al SIVEI con internet Explorer. @

Estos navegadores los encuentras disponibles
en teléfonos celulares y tabletas que fun-
cionen con alguno de los siguientes sistemas
operativos:

iIOS android =

iOS Android

Asi como en equipos de coOmputo como
laptops y computadoras de escritorio que
cuenten con alguno de los siguientes sistemas
operativos.

am Windows

Mac OS Windows
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Ingresa por primera vez al Sistema de Voto Electronico
por Internet SIVEI

Si realizaste tu registro a la Lista Nominal del Electorado en el Extranjero para los Procesos Elec-
torales Federal y Locales 2023-2024 y, habiendo elegido la modalidad electrénica por Internet
para emitir tu voto, recibirds un correo electrénico con el asunto “Acceso a SIVEI para Pro-
cesos Electorales Federales y Locales 2023-2024"
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El correo contiene un enlace para el primer acceso al SIVEI, identificado con el texto “Haz clic
para entrar al SIVEI”.

ilmportante! En caso de que no visualices el correo en tu bandeja de entrada. no olvides revis-
ar la carpeta de correo no deseado.

SIVEI e g 4 INE
Electrinico por Intarmot ) W Baatitete B eeal fhes1aral

iEs momento de participar en los Procesos Electorales Federales y Locales 2023 -2024!

Recuerda que el periodo de votacidn iniciard a partir de las 20:00 horas del 18 de mayo y finalizard a las 18:00 horas (tiempo del centro
de Méxica) del 2 de junio de 2024,

A continyacion, encontrards tu Cuenta de acceso para ingresar al Sistema de Voto Electronico por Internet:

Cuenta de acceso: ZKMCKTFIN

éComo ingresar al SIVEI?

Accede al SIVEL Identificate Contraseiia Inicia Sesidn
Hagz dic para entrar al 2IVE] Una vez dentro dei SIVEL, El sistema te solicitard que 1| Escribe tu Cuenta de
captura los altimos 4 genéres una contraseia ACCeso.
En la parte superior de este digitos del teléfona mdvil pars acceder al sistema,
correo encontraras tu que registraste. b} Captura la contrasefia
Cuenta de acceso. Conserva tu contrasefia para GUE Generaste.
Guardala en un lugar utilizaria durante el perioda
sequra, la necesitards de votacidn y gudrdala en Ingresa el codigo de
siempre que accedas al un lugar segura. verificaciin que recibiste en
SIVEL tu teléfono mdvil®.

“Por tu sequridad, el SIVEL te solictard tu enficacsn, t eliges cdmo recibir este cddigo: por SMs [mensaje gue legard al
teldfona mdvil que registraste) o medianie QR usando alguna aplicacsdn de genaracion de jos da aaitentic [Google Authenticator
o Microsoft Authenticator).

@ El Instituto MNacional Electoral nunca te solicitard por ningdn medio, & nombre de tu cuenta de
acceso, o corren electrdnica que registraste, la contrasefia que definiste, ni tu cddigo de verificacitn.

iéTienes alguna duda?

Hemos preparado videos e infografias con las dudas mds frecuentes, ﬁ

También puedes llamar a INETEL {desde México sin costo: BOD 433 2000; desde Estados
Unidos sin costo: 1 (B66) 986 B306; vy desde otros palses por cobrar: +52 (55) 5481
QBa7).

e
-

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADOD

El Instituto Nacronal Electoral (INE), & traveés de Iy Dvecodn Ejecutiva del Regrstro Federal de Blectores, s & responsable del tralarmento
de los datos personales recabados los cuales serdn protegidos conforme & fo dispuesto en la Ley General de Protecodn de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados (LGPDPPSO). Atenciendo a fo establecido en los articulos 18 y 27 fracoidn IT de I3
LGPDPPS0, los dalos personales seran para llever a cabo los Procesos Electorales Locales 2022-2023 a lravés del Sislema de Voo
Electrdmico por Internet para las y los Mexicanos Residentes en & Extranfero, gue permita verificar & funcianamiento y uso de dicho
sisterna. El INE no realizard transferencias de dalos personales. salvo agquellas gque sean necesarnas para atender requerimientos de
infarmacidn de una autoridad competente que estén debidamente fundados y motivados. Fara ejercer los derechos de cancelacidn u
opasicidn &l tratamiento de tus datos personales, podrds acudir directamente a la Unidad Técrwea de Transparendia v Profeccidn de Datos
Personales (UTTyPDP) del INE ubicada en Viaducto Tialpan #100, Edif, "C", l1er. Piso, Col. Arenal Tepepan, Tialpan, C.P. 14610, Cludad de
Méwico, de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a wiernes en dias halvles, o bien, a8 través de [3 Plataforma Nacional de Trapsparencia
(biipfvwww plataformadelransparencia arg mx'l. El awviso de privacidad integral estd disponible para consulta en el siguiente sitio:
sl eniy. e, o trarsearencadistado- bases I3 00 s - Dersonaies)
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El SIVEI te hard una pregunta de seguridad.

Ingresa los ultimos 4 digitos del nimero celular que proporcionaste al momento de registrarte ante el
INE.

Una vez que ingreses los 4 digitos en los recuadros, presiona el botén “Siguiente”.

o Teléfono e Autenticacion e Verificacion e Contrasena

Ingresa los dltimos 4 digitos del teléfono movil que registraste durante tu inscripecion.

L) L

Para continuar debes ingresar los 4 digitos completos.
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Adicionalmente debes obtener tu cédigo de verificacién, para lo cual deberas elegir entre obtenerlo a
través de un mensaje SMS que se enviara al teléfono celular que proporcionaste al momento de regis-
trarte ante el INE, o mediante una aplicacién de autenticacion y presiona “Siguiente”.

. Teléfono e Autenticacion e Verificacion o Contrasena

Elige tu método de autenticacion

QO Enviar cédigo por mensaje SMS y correo electronico.

O Obtener codigo mediante QR.

Dos factores de autenticacion anaden mas seguridad a tu cuenta. Para iniciar sesion necesitaras ingresar
un codigo de seguridad de 6 digitos.

SIGUIENTE
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Registro mediante SMS

Si eliges obtener tu cddigo de verificacidn por mensaje SMS, se enviara el mensaje a tu numero de teléfono
movil, asimismo, también recibiras el mismo cédigo de verificacién en el correo electrénico que registraste
ante el INE.
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2? . Teletons a- Auteriscaciin a v u

Elige tu método de autenticacidn

® Erviar cidigd por mensaje SME y torreo electidnico, ll' L] \

Cbtener codigo medsante QR.

Dos factores de autenticacion piaden mds seguridad 8 L cuenia. Para iniciar sesién necesitants ingresar 7 S S
anﬁdigﬁﬂ sequridad de 6 digios ] = MensajesSMS + ~

Tod o m

INE Prusaias: Tu codigo da
verificacion para ingresar al SIVE| s
123456 Mo ko compartss con nadis.

Si eliges obtener tu cédigo de verificacion por mensaje SMS,
recibirdas un mensaje al teléfono celular que proporcionaste al
momento de registrarte ante el INE. @B Mosiedewss © 3

ilmportante! En caso de que no visualices el mensaje SMS, no - :
olvides revisar la carpeta de mensajes no deseados, asi mismo el "’x __,r’r
codigo de verificacion que recibiste sera valido durante 2

minutos.




M IHE voTto @ TODAS _._
Tl 2500 CONTAMOSEE | #INE
Manual del Sistema de Voto Electronico por Internet
Procesos Electorales Federales y Locales 2024

Una vez que recibas el cédigo de verificacion en tu teléfono, lo deberas ingresar en los recuadros y
:2 presiona el boton “Préoximo”.

. Teléfono | ‘. Autenticacion e Verificacion |

Codigo de Verificacion

Ingresa el codigo de verificacion de 6 digitos enviado por SMS a tu teléfono mavil o a tu correo electronico.

UREIREIRTIRCIN

;No lo haz recibido? Da clic para enviar de nuevo.

ATRAS PROXIMO
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A continuacién, el SIVEI te permitira definir tu contrasena, la cual debe cumplir los requerimientos
:2 minimos descritos.

Ingresa y confirma tu contrasena en los recuadros correspondientes. Una vez que definiste tu
contrasena, presiona el boton “Guardar”.

.. Telélono . Autenticacsin . Wenicacidn o Contragena

Crear Contrasena

MNueva contrasefia®

nernnreny &
Confirma la nueva conlrasefa®
snnseny o

Tu contrasefia debe curnplir los requerimientos minimos:

+ Al menos 8 caracteres

<+ Al menns una letra maysculs
Al menos una letra mindscula
& Al MEnos un NEMEen

< Un cardcler especial (recomendado)

W mo sy un fobot

S AFTEH

LUAHDAR
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Se mostrard una pantalla confirmando que

2 te has incorporado con éxito presiona el a

boton “De acuerdo”

iExito!

Te has incorporado con éxito, ahora puede
iniciar sesion en el portal de votacion.

DE ACUERDG

0 - @ i 0 Para ingresar nuevamente al SIVEI, deberas
e utilizar tu cuenta de acceso, la contrasena
[enmmsnnnnny | que has definido, asi como tu cdédigo de
e | verificacion.
a7 Ereslone anul.
e e
«»

iFelicidades, has entrado al SIVEI!
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Registro mediante cédigo QR

Si eliges obtener tu codigo de verificacion por cédigo QR, el SIVEI te mostrara un cédigo QR que tendras
que escanear utilizando alguna aplicacion de autenticacion.
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5 @ oo @ sencacicn @ vesescion [
Elige tu método de autenticacion .
) s e cotijo pot rensaje SMS Y comes lectionice ilmportante! Cada vez que realices esta
9o i operacion se generara un codigo QR diferente
R R i e e T R y solamente podras ingresar con el ultimo
it bl ot e J codigo generado.
™

Microsoft Google
Authenticator Authenticator
Micrasoft Corporation Google LLC
4B* 2 | 15 E L ®
Apto pand toda pok 474 k opreones O IO ME Apio para toda pd

1 M opinianes @ AT MR

Para poder escanear el codigo QR que el SIVEI te muestra, descarga alguna
de estas aplicaciones de autenticacion disponibles.

Instala la opcién de tu preferencia
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S

;Qué aplicacién de autenticacion puedo utilizar?

I

Descarga de la tienda de App Store o Play Store cualquiera de las aplicaciones de autenticacion
disponibles, como pueden ser:

« Autenticador de Google

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://apps.apple.com/us/app/google-authenticator/id388497605

« Autenticador de Microsoft
https.//play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator { o \

https://apps.apple.com/us/app/microsoft-authenticator/id983156458

Al realizar la lectura de tu codigo QR con la aplicacion que elijas se =
generara un codigo de 6 digitos. , PE‘J' 413

@® []267612
iimportante! *

Cada vez que realices esta operacion se generara
un cédigo de 6 digitos diferente y solamente
podras ingresar con el ultimo cédigo generado.
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Una vez que obtuviste tu cadigo de verificacion lo
deberas ingresar en los recuadros y presiona el

Escanea tu codige QR

Para clibener tu codego de venhicacitn de 6 digilos, sacanaa aate obdige QR con la aplicacsdn de Altenboadar de

Google o Autenticador de Microsoll desce 1u tekélong mowil

Cadige QR [Escandame!

ermacidn acerca de la descarga & instalac

wil, consulta & manual de wiudrio én la seccidn de ayuda dentro del

1) (21 3] (4] (5] (6]

A continuacion, el SIVEI te permitira definir tu
contrasena, la cual debe cumplir los requerimien-
tos minimos descritos.

Ingresa y confirma tu contrasena en los recuadros
correspondientes.

Una vez que definiste tu contrasena, presiona el
boton “Guardar”.

botén “Siguiente”.

ilmportante!

El codigo de verificacién generado en la aplicacion
de autenticacién de tu preferencia cambiara cada
30 segundosy solamente podras ingresar al sistema

con el ultimo cédigo generado.

.- 1 . teriis sy . W fEaC T n-..«:--nr-a
Crear Contrasenia
M n o v
......... o]
Confirma & nueve oo st
......... i
Tu controsefa debe cumplic loc sequerimaerrios minimes
&
Al mgnog una
Al mmenad una e
1

'\-“f T
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Se mostrara una pantalla confirmando que

2 te has incorporado con éxito, presiona el a
boton “De acuerdo”.

iExito!

Te has incorporado con éxito, ahora puede
iniciar sesion en el portal de votacion.

DE ACUERDG

0 - @ i 0 Para ingresar nuevamente al SIVEI, deberas
| rsen utilizar tu cuenta de acceso, la contrasena
[enmmsnnnnny | que has definido, asi como tu coédigo de
e | verificacion.
a7 Ereslone anul.
e e
«»

iFelicidades, has entrado al SIVEI!
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Conoce tu pantalla de inicio

A continuacién, se muestran los elementos que conforman la pantalla de los detalles de la
eleccion.
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Fecha de cierre de votacion

Pre-visualiza las boletas

Manual del Sistema de Voto Electronico por Internet
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En el menu, podras encontrar
material de ayuda y el perfil de usuario

e opTT——— o

Proceso Electoral 2023 - 2024

Tienes derecho a votar por:

— Elecciones en las que
L B rresioencia SENADURIA DEL ESTADO DE CHIAPAS D podras participar

GUEERNATURA DEL ESTADD DE CHIAPAS

La vatacion en linea se cerrard en: Estado de vortacidn:

02 de agesto de 2024 a las 21:59 horas Tedavia no ha votado.

Estado de tu voto

@ | BElconozasuboleta [ [} Verifica tu recibo
' de voto

La votacién terminard en:

Dias Haoras Minutes Sequndos

8 :10 : 41 : 0 @—
Tiempo restante del cierre
VOTA AHORA de la votacion

Botdn para iniciar con la votacion
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:Como se emite el voto

Una vez que ingresaste al SIVEI, se
mostrara la eleccién a la que tienes dere-
cho a participar y podras emitir tu voto
presionando el boton “Votar ahora”.

ilmportante!

Para tu seguridad, cuentas con 30 minutos para
completar tu proceso de votacion. En caso de
que finalice tus 30 minutos, siempre puedes
ingresar nuevamente al sistema.

4

S INE

marmens Har i Butnd
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desde el SIVEI?

Proceso Electoral 2023 - 2024

Loz elecciones estan abizrtas, tienes derecho a votar paral

B resoenos SEMADURIA DE La CuoaD DE méxaco Bl
EFATURA DE GORERMO DE LACIUDAD DE | DERUTACICN MIGEANTE DE LA CHIDAD CE r
Wbnco MR
Lis wolaconés Se cérrardn el Estado de Lin voladiones
01 de mayo de 2024 4 las 1500 horas K2 has votado adn
| B conoce ws boheas |
/ Las volaciones Tevmsnarn en

Dise
19 -

MaraL

20 4

Misatar Segunde

13 i 19

VOTA AHORA
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Seleccidn de candidatura

Selecciona haciendo clic en una o varias opciones. Para desmarcar, vuelve a hacer clic en la opcidn. Para
iniciar nuevamente da clic en el boton"Borrar seleccion” para desmarcar todas las opciones
seleccionadas.

PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2023-2024
MEXICANAS ¥ MEXICANGS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO
PRESIDENCIA

PARTIDO ACCHM NACIOMAL PARTIDG REVOLLICIONARID
BERTHA XOCHITL GALVEZ RUNZ “XOCHITL . INSTITUIONAL
GALVEZ" 1 BERTHA KOCHITL GALYEZ RUIZ “X0CHITL
] GALVEZ

PARTIDO DE LA REVOLUICKN PARTIDGO VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO
DERDLRATICA CLALIDIA SHEINBALIM PARDO
BERTHA XOCHITL GALVEE RULE “NOCHITL
GALVEZ"

PARTID DEL TRABA|O MOVIMIENTO OUDADAND

CLAUDIA SHEINSALM PARDD JORGE ALVAREZ MAYNEZ

HMORENA CANDIDATURA NO REGISTRADA
CLAUDIA SHEINBAUH FARDO NOMERE COMPLETO DE LA CANDIDATALD)

WOTD KULD
AL ELEGIR ESTA OPCION ESTARAS
AHULANDO TU VOTO
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Selecciona una opcion valida de la boleta electoral electrénica

Cuando selecciones la opcién u
opciones electorales de tu preferencia,
podrds visualizar una marca de color
rosa en la esquina superior derecha.

Presiona el boton “Siguiente Boleta”
para continuar.

Si deseas desmarcar las opciones selec-
cionadas en la boleta electoral elec-
trénica y comenzar nuevamente, da clic
en el botén “Borrar seleccion”

®

Borrar = -
e Setion SIGUIENTE BOLETA .
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Al presionar “Siguiente boleta” continuaras tu proceso de votacion.
A continuacioén, a manera de ejemplo se muestran las boletas electronicas para la Ciudad de
México.

FROCE IO ELBCTORKL LOCAL M2 kB4 o 5 B DR | Y T
CIRLANGAS T CHILAWGOS SESETONTTS [ L ERTRARLITDD ¥ ¥ o3 AL
JIFATUNA 0% GUEILRMG D LA OUDAD O WX conibudial (T8 & CHMIALY DN ALK :

AT LAL TASTID ETTIE TGN -
T - il Fropetatan
T sk L DA T CTMTHLY LAARLBFET CUNTRE: PN w kBT TARUADA COE TR Eroepirta Pa: i Y
VRO B LA AL L YL VSO ML A VR . “numn;m mm
B e W ::ﬁn .z| el i N H i okl 1 A
LML S I LY ARG S s, RELLE SRl FRATIOD D8 L VLN | FASTIOS VIS FODLOCAAN, O FETEG | | e i fnerary | Fro kA Etatin i —
[T A LTk R A e CESREEATILE, LA ARTUA BUGADN LA marry ¥ ——
[ E———— o b 1 Rt E+3 LAATLALA TS Bk LT A g AR R AR
[— e - =
— § . T S LA B L 8 ELT ADENES b P B8 |
AT D SR T e R G T, PRSI L TAREAD SOOI, Bl ) :
R ek Progartanouim LR MM WL T PO B AR N € TR L L R FrigsEiatislin Fropeivenia
Frigate 6 B LA BT AL, N AN PO L AL i AR UL, LU
CHNTIAN LS LY CATTI T L CIO AU PT Tupleniey twpleaten
“"""“""::_'ﬂ""‘““ apierim S Y UMY BRG] LOATT T M AT,
PRI L PN R TR | | LA R A
nopiermen m RS T TR L & 2 BT AT, |—| R e
AL T L i w e ki RO —— N, |
SN Dl i B L R -, RO DL T R A RO
oo ki AR M
[yp—
S| [ AT LARDRAT S A BECETR AT,
ST COHIETE D & AT
VOTORAAD . ’
TN s TRAREA L T T T8 o b ATl . nwbln::;
Frooeraniostas Proginanasian g I - Tuplentes
AN A CABOLL = BARCH T H T A O LTRSS &.
1 BT T BB =ty T i
Gaphened - AN LANLL 1L RA ——
[T — b A D
AR AR N L gy
[S - R 70N AL AL BT
[R— Tikhi o, LML e T BT g =
b
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Ay ELECE FETA OGN ESTRAAS
NULRNDG TU VETH
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@ Seleccion invalida
SR Podras elegir mas de dos opciones de partidos politicos
siempre y cuando sean “Candidatura comun” o
automaticamente “Coaliciones”, de lo contrario enviara un mensaje de
Jessieesones “Seleccion invalida”.

CERRAR

La boleta electoral electréonica también cuenta con un
espacio para capturar el nombre de una candidatura no
registrada.

seleccionado no

ultima seleccion sera

CANDIDATURA NO REGISTRADA
NOMBRE COMPLETO DE LA CANDIDATA(Q)

0
7]

Candidatura No Registrada

Escribe el nombre de la Candidatura no Registrada. Al seleccionar la opcion, se mostrara una panta”a
Para confirmar da clic en el botén "Aceptar”. donde deberas ingresar el texto correspondiente a la
candidatura no registrada, podras ingresar maximo

Ea Candidatura no registrada . . " ”
95 caracteres. Para finalizar da clic en “Aceptar

CANDIDATURA NO REGISTRADA |
, . . . didat istrad
Podras visualizar el texto ingresado en la boleta % candicaturnoregisiaca

electoral electrénica.
VOTO NULD [ . ) ) .
ALELEGIR ESTA OPCION ESTARAS | También podras elegir la opcion de voto nulo de
Q ANULANDG TUVOTO manera voluntaria e intencional, la cual indica que “Al
elegir esta opcion estaras anulando tu voto”.
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A continuacion, ingresaras a una pantalla donde podras ver las opcidnes que seleccionaste.
Confirma las selecciones que realizaste para las elecciones en las cuales tienes derecho a

participar y en caso de ser correcto presiona “Emitir votacion y ver recibo”.

Confirma tu seleccién

Proceso Dlectoral Federal 2023-2004
Eleccion de: PRESIGENCLA

Il-.i CANDEDATURA O ACGISTRADA

Proceso Electaral Federal 7023-2004
Elecclén de: SEMADURLA DE LA CIUDAD DE MEXICD

Proceso Electoral Local 2023-2004
Eleccidn de: JEFATURA DE GOEIERMO DE LA CIUDAD DE MENICO

Proceso Electoral Lecal 37023-2004
Eleccicn de: IPUTACION MIGRAMTE DE LA CIUDAD DE MEXICD

Puedes actualizar tu seleccion haciendo clic en "Cambiar seleccic
cantinuar, haga clic en "Emitir votacion y wer recibo

[ J

. Para

Cambiar seleccidn

o

Para cambiar la opcidon electoral que elegiste, presiona “Cambiar
seleccion” para regresar a la boleta electoral electrénica.

Cuando hayas confirmado tu voto, se te mostrara
una pantalla de confirmacién con la opcién
“Enviar”, en caso de que estés segura(o) de tu
decisién y el sentido de tu voto.

EMITIR VOTACION ¥
VER RECIBO

v/

(Enviar su boleta?

. soises; m

iimportante!
Al emitir tu voto se cifrard y se enviara al SIVEI
de forma segura garantizando la secrecia.
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Al finalizar la operacion anterior, el SIVEI te mostrara de manera automatica este mensaje
donde te indicara que tu participacion en el proceso de socializacion no implica la emision del
voto.

iRecuerda que aln no has votado!

Has finalizado exitosamente el ejercicio de socializacién con el Sistema de Voto Electrénico por Internet
(SIVEI). Podras seguir ingresando a este Sistema las veces que consideras conveniente para familiarizarte con su
funcionamiento, de las 00:00 horas del 4 de mayo a las 23:59 horas del 15 de mayo de 2024, tiempo del
centro de México, previo al periodo de votacidn oficial.

El Gnico momento en el que podras emitir tu voto es durante el periodo de votacion oficial, 2 partir de las
20:00 horas del 18 de mayo y hasta las 18:00 horas del 2 de junio de 2024, tiempo del centro de México.

ilmportante! No olvides conservar tu cuenta de acceso y contrasena, ya que los utilizaras durante el pericdo de

CERRAR

votacion oficial.
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@ ;Como verificar tu recibo de voto?
B

ilmportante!, cada vez que realices un flujo de votacién dentro del SIVEI, se mostrara
un recibo de voto de prueba el cual podras verificar, con el objetivo de familiarizarte
con el procedimiento de verificacion.

° Iniciar sesidn ° Seleccidn ° Confirmacién o Recibo

iGracias por votar!

A continuacién puedes visualizar tu recibo de votacidg

El codigo de tu recibo de voto es:

188c-17d7-689%9a-6408¢c-5bd2-827e-db
B859e Copiar \

#Qué puedo hacer ahora?
Para poder verificar tu recibo de voto deberds:
1. Dar clic en el botdn "Regresa al portal”.
2. En la pantalla principal del portal votacidn. Dar dic en “Verificar &l recibo de voto™.
3. Una vez que te encuentres en |a pantalla “Verifica tu voto™ procede a colocar el codigo de tu recibo de
voto en el voto “Verificar” para realizar la consulta.
4, 5 deseas verificar tu recibo de voto en otro momento por favor cierra la sesion.
5. Asimismo, tu recibo de voto se ha enviado por correo electronico y mensaje de texto SMS.

REGRESAR AL PORTAL
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Para verificar tu recibo de voto de prueba presiona “Verificar el recibo de voto”.
©)

Proceso Electoral 2023 - 2024

Las votaciones se cerraran el: Estado de las votaciones:

26 de marzo de 2024 a las 14:30 horas Ya ha votado.

l [ [EE] Verificar el recibo de voto.

Las votaciones terminaran en:
Dias Horas  Minutos Segundos

0 « 0 - 34 : 44

A continuacion, el SIVEI te remitira a una

Verificar el recibo de voto pantalla donde pegaras el cédigo que
Ingresa el codigo de tu recibo de voto y da clic copiaste previamente Yy presiona el botén
en el botén "verificar” para realizar la “\ferificar”.
consulta.

CERRAR VERIFICAR
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de tu recibo de voto para que puedas confir- Verificar el recibo de voto
mar que el nUmero que se muestra en pan-
talla coincide con el cédigo que consultaste,
con esta operaciéon verificaras que tu voto

O Al “Verificar” tu cédigo, aparecera el cédigo
®)

Cadigo de verificacion:

4845-7b5d-0514-ch41-6a4e-f512-8990-eff0

esta almacenado y listo para ser contabiliza- Estado de las votaciones

dO. @Esle voto ha sido efectuado exitosamente.

Presiona “Cerrar” para cerrar la pa ntalla. Tu votacién se ha almacenado correctamente
para:

. PRESIDENCIA

. SENADURIA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

DIPUTACION MIGRANTE DE LA
CIUDAD DE MEXICO

JEFATURA DE GOBIERNO DE
LA CIUDAD DE MEXICO

CERRAR
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Finalmente, deberas cerrar tu sesion, para ello ve a la parte superior derecha de la pantallay

7 presiona “Cerrar sesion”.

S INE

CERRAR SESION

Process Electors] 2023 . 3024

Al cerrar la sesidén aparecera la siguiente ventana, si deseas entrar nuevamente al sistema da clic en
“Volver a la pagina de inicio de sesion”

P
Tu tiempo de sesion a finalizado. Puedes volver a ingresar

nuevamente con tu cuenta de acceso y contrasena,

Voboer o 1o paging de inicio de sesidn,
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;Como se ingresa al SIVEI en ocasiones posteriores?
B

Ingresa al SIVEI utilizando la URL: https://sivei2024.ine.mx

= — 1
W S previn = [

e __--"'. ) _--"'--,_H_H

AN 0, 2 kD =
o i s = s [ i

- e —
=
n .
, L]
R
\'.
L

@ Fir[/

https://sivei2024.ine.mx '

-___'_,_,..-""
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Coloca tu cuenta de acceso y la contrasefa que definiste durante tu registro al SIVEI, y
77 presiona el boton “Siguiente”.

“ Iniciar sesidn a Behrooeon a Confrmacion ﬂ PFeoin
Iniciar sesidn
wefits 34 Bicana”

- |

Contiagefis®

B~ |

0bvidd su contrasefia? Preslone aqui,

L

w*" o soy un robot
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Adicionalmente debes obtener tu cédigo de verificacidn, para lo cual deberas elegir entre obtenerlo a
través de un mensaje SMS que se enviara al telfono celular que proporcionaste al momento de regis-
trarte ante el INE, o mediante una aplicacion de autenticacion y presiona “Siguiente”.

. Tedlons 0 Alantbenchin ﬂ, ) o

Elige tu metodo de autenticacion

®! Erviar cddige por mensaje SMS y cormeo electrdnico

Obtener eddign mediante (R

O 1= factores de autenticacion anaden mas seguridad a {u cuenta. Para iniciar gesion necesitards ingresar
O\ codigo de segundad de 6 digiios.

NOTA: Si elegiste obtener tu cédigo de verificacion por mensaje SMS,
también recibiras el mismo cédigo por correo electronico.
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Menu

El menu “Material”, muestra el material informativo que podras descargar a tu equipo de
computo o dispositivo mévil, que te ayudaran para llevar al cabo tu participacion en el
Simulacro de votacion.
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8 Dentro del menu “Mi perfil”, se despliegan las siguientes opciones:
=

« Cuenta de usuario
« Cambio de contrasena
- Regeneracion codigo QR

_‘lNE [ AR j Hafra en la Chudath de Mdaice: 2147 ’slvEl c iR LA
IR —

Tiempa rédtants de ls sedido: 28:58 T024

Tatlero
Ayeda

8 parfil
Proceso Electoral 2023 - 2024
Las elecciones estdn abicrtas, tienes derecho a votar para:

. PRESIDENCIA senADURIA DE La cupan De mbaco i
. JEFATURA DE GOBIERNG DE LA CIUDAD DE | DIPUTACION MIGRANTE DE LA CIUDAD DE g
MEXICD AEICT L

Lag votaciones se camaran el Estado de las votaciones:

M de mayo de 2024 a las 18:00 horas Mo has votado adn

Tablero
[l Conoce tus bolstas. | |
Ayuda _ _
Las vetaciones terminardn en
Diaz  Heras  Minutos Segundos
Mi perfil 19 5] 2005 12 | 32

WOTAR AHDRA
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El mend “Ayuda y Soporte”, muestra el material informativo que podras descargar a tu equipo de
computo o dispositivo movil, que te ayudaran para llevar a cabo tu participacion en el periodo de
votacion del Procesos Electorales Federales y Locales 2024.

T T WEFE ]
| =MEHNU N
S J Mi perfil
Usuario:
Tablero
SIJTH79TTV
Ayuda i
Contrasefia:
. - WRARKKAR C !3'
Wi IZIErfI| ambiar

Numero de teléfono registrado:

5217771314952

Regenerar el cédigo QR

Necesitaras escanear este codigo QR con cualquier aplicacion disponible de autenticacion.
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(") , . . )
;Como cambiar mi contrasena?
[

Puedes modificar tu contrasefia que definiste en tu primer ingreso al SIVEI, o actualizarla,
para realizar el cambio presiona “Cambiar”.

Contrasena:
RRKKKXHRKK Cambiar
Deberas ingresar tu contrasefa actual o provi- o
sional en el recuadro correspondiente ademas de =
Mutva contiassy
ingresar la nueva contraseia cumpliendo los requis- @

itos minimos descritos. Wi

Tu senbingsh debe sumpls ks reguetme

® Al MEOE B raractees de lago
® B mengs wre e maylsuls
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I
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Sideseas generar un nuevo codigo QR para realizar tus ingresos posteriores al sistema,
es necesario que inicies sesion, ingreses al menu "Mi Perfil" y presiones la opcion

“Regenerar el codigo QR”.

Mi perfil

Usuano:

SITHTITTVY

Contragedia;
....... Cambiar
Mamero de teléfono registrado:

22177314952

Begenatar &l Cédign QIR

Mecesitarss escansar este codigo QR con cualquier aplicacion dispanible de autenticacion
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((93) Ingresa tu cuenta de acceso y los ultimos cuatro digitos de tu niimero que
proporcionaste al momento de registrarte ante el INE y presiona “Siguiente”.

Regenerar codigo QR

o Mimara a E

Ingresa los GimMos 4 digitos dal telétono méavil que registraste durame tu inscripcicn,

Introduce los siguientes dalos para regenerar u codigo QR

Cuenta de acceso

APQSUCEM

Ingresa los ditimos 4 digitos del nidmero de ieléfona mévil que registraste durante tu inscripeitn

‘,JE-IL“Lr‘.II
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Se mostrara tu cadigo QR para que puedas escanearlo con una aplicaciéon de
autenticacion.

6 Regenerar codigo QR

o Nty G Chdige

Escanea tu cédigo QR

Para obtener tu cédigo de verificacién de 6 digitos, escanea este codigo QR con la Aplicacion de Autenticador de Google o
Autenticador de Microsoft desde tu teléfono mévil.

El' [=] ilmportante!

r ¥ Se generard un cédigo

diferente cada vez que

se regenere el cédigo

ot i scerca e s descrsa  ntaacin de s apfsciones en QR y solamente podras

ko mévk, conzutac manua d ssuarlocn seccien desyud dentro del ingresar con el ultimo
codigo generado.

&) (&) (7) (7] (¢ (4]

- jiiPresiona “Siguiente” !!
—

Codlgo QR jEscanéame!
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iiYa has regenerado tu cédigo QR !

Regenerar codigo QR

:Exito!

0 Su configuracion de autenticacion de dos factores ha cambiado correctamente.

Seras redirigido nuevamente a tu pagina de perfil.
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3

;Olvidaste tu contrasena ?

Si olvidaste tu contrasena haz clic en el botén “Presiona aqui”

o Iniciar sesion ) e Seleccion | e Confirmacién | o Recibo '

Iniciar sesion

Cuenta de acceso™

Contrasefia™

| Q |

;Olvid6 su contrasefia? Presione aqui. .

™

reCAPTCHA
Privaciizd - Tarmincs

Mo soy un robot
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El SIVEI te mostrara una nueva pantalla en donde deberas ingresar tu cuenta de accesoy
(=S el correo electronico que proporcionaste al momento de registrarte ante el INE.

Oprime el botén “Enviar”

Restablece tu contrasena

. Obtener codigo . Introduzca el cédigo

Ingrese la siguiente informacion para restablecer su contrasefia.

Nombre de usuario

Correo electronico
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Te llegara un correo electrénico con una nueva contrasena para ingresar.

Con esta nueva contrasefa podras ingresar al sistema de voto electrénico por internet.

Procesos Electorales Federales y Locales 2023-2024
iHemos generado tu nueva contrasefal!

A continuacidn, encontraras tu nueva contrasefa para Ingresar al Sistema de Voto Electrénico por Internet (para mayor seguridad te
recomendamos cambiar esta contrasefia una vez que puedas acceder al SIVEI)

Nueva contrasefia: C5646B833-8h6

Reestablece tu contraseiia
¢ Coémo ingresar al SIVEI?

Accede al SIVEI Identificate Contrasefia Inicia Sesion
———@ HazClic para entrar al SIVEI Una vez dentro del SIVEI, captura El sistema te solicitard que genéres 2) Escribe tu Cuenta de acceso.
En la parte superior de este correo los ultimos 4 digitos del teléfono una contraseria para acceder al Cantura | ; .
L i ; b} Captura la contrasefia que
encontraras tu Cuenta de acceso. movil que registraste. sistema. ¢ i a
Guaérdala en un lugar seguro, la necesitaras . generaste.
siempre que accedas al Conserva tu contrasefia para . | cbdin o s
SIVEI utilizarla durante el periodo de C/ingresa e codigo de veriicacion
votacién y guérdala en un lugar que recibiste en tu telefono movil*.
S20UrD.

*Por tu seguridad, el SIVEI te solicitara tu ¢ o de v on, i eliges como recibir este t.odlgo por SMS (mensaje que llegara al teléfono movil que registraste) o mediante
QR usando algun ...... n de generacion de codigos de autenticacior [Google Authenticator o Micresoft Authenticator).

—— Presiona aqui para ingresar nuevamente, no olvides copiar tu contrasena
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Ingresa tu cuenta de acceso y tu nueva contrasefia para acceder al Sistema de Voto
(=) Electrénico por Internet.

o Iniciar sesion | e Seleccion | e Canfirmacion o Reibo
Iniciar sesion

Cuenta de acceso”

. |

Contrazefia®

e |

iDlwidd su contrasefia? Presione agui.

V/ Mo soy un robot




