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1. Introducción  
 
El objetivo de este documento es proporcionar la especificación funcional de la boleta electoral 
electrónica para la elección de Gubernatura de Baja California Sur, misma que estará disponible en 
el Sistema de Voto Electrónico por Internet para las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero 
(SIVEI) para que la ciudadanía que eligió emitir su voto por la modalidad electrónica por Internet 
pueda hacerlo en el marco de los Procesos Electorales Locales 2020-2021.  

 
2. Boleta electoral electrónica  
 

2.1 Características de la boleta electoral electrónica 

Para la emisión del voto a través del SIVEI, el Instituto Nacional Electoral (INE) ha diseñado la boleta 
electoral electrónica que se pondrá a disposición para ser utilizada en las elecciones de 
Gubernatura, Diputación Migrante y Diputación por Representación Proporcional, respectivamente, 
de acuerdo con la entidad federativa de registro de la o el ciudadano residente en el extranjero.  

A continuación, se presentan los principales elementos de la boleta electoral electrónica dentro del 
SIVEI. 
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Nota: Como parte de las opciones disponibles en esta boleta electoral electrónica se 
encuentra la opción de voto nulo, la cual permitirá anular el voto de manera voluntaria e 
intencional si así lo desea la ciudadanía.  

 

3. Diseño Responsivo  
 
El diseño responsivo aplicado en el SIVEI, responde al tamaño del dispositivo desde 
el cual la ciudadanía residente en el extranjero está visualizando la web, 
adaptando las dimensiones del contenido (pantallas del sistema y boleta electoral 
electrónica) y mostrando los elementos de una forma ordenada y optimizada, 
según el dispositivo de que se trate (computadora personal, teléfono celular o 
Tablet). 

 

 

Figura 1. Perspectiva diseño responsivo. 

 

4. Pantalla de instrucciones para la emisión del voto   
 

4.1 Instructivo de voto computadora personal 

El SIVEI cuenta con un instructivo de votación que permite a la ciudadanía 
residente en el extranjero, conocer la boleta electoral electrónica del proceso 
electoral en el que se encuentran participando. Además, proporciona las 
instrucciones sobre las cuales se podrán identificar cada una de las funcionalidades 
del SIVEI (emisión del voto y verificación del voto) que les permitirán emitir su voto 
de manera adecuada dentro del sistema (ver figura 2).  



 
 

 
 Página 5 de 37 

Unidad Técnica de Servicios de Informática  
 

Especificación Funcional de la Boleta Electrónica para la Elección de Gubernatura 
de Baja California Sur 

 

Figura 2. Instrucciones.  

 

Aunado a lo anterior y, para brindar mayores opciones de consulta sobre la 
funcionalidad del SIVEI, se proporciona a la ciudadanía residente en el extranjero 
la posibilidad de contar con el instructivo de voto en formato de audio. 

Finalmente, para continuar con el proceso de votación dentro del SIVEI, la 
ciudadanía deberá presionar el botón siguiente que se encuentra en la parte 
inferior del instructivo como se muestra en la siguiente imagen, lo que direccionará 
a la boleta electoral electrónica (ver figura 3).  
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Figura 3. Final del instructivo de voto. 

 

 

 

 

4.2 Instructivo de voto dispositivo móvil  

El SIVEI cuenta con un instructivo de votación que permite a la ciudadanía 
residente en el extranjero, conocer la boleta electoral electrónica del proceso 
electoral en el que se encuentran participando. Además, proporciona las 
instrucciones sobre las cuales podrán identificar cada una de las funcionalidades 
del SIVEI (emisión del voto y verificación del voto) que les permitirán emitir su voto 
de manera adecuada dentro del sistema (ver figura 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 Página 7 de 37 

Unidad Técnica de Servicios de Informática  
 

Especificación Funcional de la Boleta Electrónica para la Elección de Gubernatura 
de Baja California Sur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Instructivo de voto e instrucciones versión móvil. 

 

 

Aunado a lo anterior y, para brindar mayores opciones de consulta sobre la 
funcionalidad del SIVEI, se proporciona a la ciudadanía residente en el extranjero 
la posibilidad de contar con el instructivo de voto en formato de audio. 

Finalmente, para continuar con el proceso de votación dentro del SIVEI, la 
ciudadanía deberá presionar el botón siguiente que se encuentran en la parte 
inferior del instructivo como se muestra en la siguiente imagen, lo que direccionará 
a la boleta electoral electrónica (ver figura 5).  
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Figura 5. Final del instructivo de voto versión móvil. 
 

5. Navegación para la emisión del voto en computadora personal  
 

La navegación en el SIVEI que corresponde a la boleta electoral electrónica que 
deberá utilizar la ciudadanía sigue un diseño responsivo, es decir, el diseño visual 
de la boleta electoral electrónica que se presenta dentro del SIVEI, se ajusta de 
acuerdo con el dispositivo desde el cual se ingresa al sistema. Lo anterior abona a 
la experiencia de usuario, ya que el sistema se ajusta al dispositivo para hacer más 
amigable su navegación. 

A continuación, se ejemplifica cómo la ciudadanía realizará la navegación en la 
boleta electoral electrónica a través del SIVEI, considerando su ejecución en el 
siguiente dispositivo:   

• Computadora personal (de escritorio o tipo LAPTOP). 
     

5.1 Vista de la boleta electoral electrónica  

Una vez que la ciudadanía residente en el extranjero se encuentre en la pantalla 
del SIVEI que corresponde a la boleta electoral electrónica para la elección de la 

¡Participar es tu derecho! 

PEL 2020 – 2021 | BCS 



 
 

 
 Página 9 de 37 

Unidad Técnica de Servicios de Informática  
 

Especificación Funcional de la Boleta Electrónica para la Elección de Gubernatura 
de Baja California Sur 

Gubernatura de Baja California Sur, se podrá visualizar la oferta electoral 
correspondiente a esta elección (ver figura 6). Para que la ciudadanía visualice la 
totalidad de dicha oferta electoral deberá desplazarse verticalmente sobre la 
pantalla (hacer “scroll”).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Primera parte de la boleta electoral electrónica. 

Al desplazarse sobre la pantalla se visualizarán todas las opciones disponibles para 
ser elegidas en esta elección, donde se incluye la posibilidad de votar por una 
candidatura independiente, una candidatura no registrada y de anular el voto de 
manera voluntaria e intencional (ver figura 7).   
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Figura 7. Segunda parte de la boleta electoral electrónica. 

 

Finalmente, al desplazarse hasta la parte inferior de la pantalla, la ciudadanía 
observará el botón “Siguiente”, el cual permanecerá deshabilitado hasta que la 
ciudadanía seleccione la opción de su preferencia en la boleta electoral 
electrónica.  

Es importante precisar que, el botón mencionado se encuentra en la parte inferior 
de la pantalla con el objetivo de que la ciudadanía visualice la totalidad de las 
opciones disponibles en la boleta electoral electrónica para la elección 
correspondiente (ver figura 8).   
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Figura 8. Tercera parte de la boleta electoral electrónica. 

Como parte de la funcionalidad en la pantalla de la boleta electoral electrónica 
del SIVEI y, de acuerdo con las opciones que se seleccionen en la misma, se 
pueden presentar las siguientes notificaciones: 

• Notificación al seleccionar Partidos Políticos no coaligados. 
• Notificación al seleccionar candidatura independiente y alguna otra 

opción. 
• Notificación al seleccionar candidatura no registrada.  
• Notificación al seleccionar la opción de voto nulo. 

A continuación, se proporciona detalladamente una descripción del momento en 
que se presentan las notificaciones antes mencionadas. 

5.1.1 Notificación de partidos no coaligados 

Si la ciudadanía residente en el extranjero intenta seleccionar 2 (dos) o más Partidos 
Políticos que no se registraron como una coalición para esta elección, es decir, no 
se encuentran coaligados (ver figura 9), el SIVEI mostrará una notificación con el 
mensaje “La combinación de partidos que seleccionaste no es válida” (ver figura 
10). 
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Figura 9. Selección de Partidos Políticos no coaligados. 

 

Figura 10. Notificación de Partidos Políticos no coaligados. 
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5.1.2 Notificación respecto a la candidatura independiente  

 
Si la ciudadanía residente en el extranjero selecciona la opción de candidatura 
independiente y, adicionalmente intenta seleccionar otra de las opciones 
disponibles en la boleta electoral electrónica (ver figura 11), el SIVEI mostrará una 
notificación con el mensaje “No se puede combinar candidatura independiente 
con otra opción” (ver figura 12). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Selección de candidatura independiente y una opción adicional. 
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Figura 12. Notificación respecto a la candidatura independiente. 

 

5.1.3 Notificaciones respecto a la candidatura no registrada 

Si la ciudadanía residente en el extranjero selecciona la opción de candidatura no 
registrada y, adicionalmente intenta seleccionar otra de las opciones disponibles 
en la boleta electoral electrónica (ver figura 13), el SIVEI mostrará una notificación 
con el mensaje “No se puede combinar candidatura no registrada con otra opción” 
(ver figura 14). 
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Figura 13. Selección de candidatura no registrada y una opción adicional. 

 

 

Figura 14. Primera notificación respecto a la candidatura no registrada. 
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Adicionalmente, otra notificación respecto a la opción de candidatura no 
registrada sucede en caso de que la ciudadanía residente en el extranjero, una 
vez elegida esta opción, da clic en el botón “Siguiente” para continuar con la 
emisión de voto, pero sin ingresar el nombre de la candidatura en el espacio en 
blanco de la boleta electoral electrónica (ver figura 15).  

En este caso el SIVEI mostrará una notificación con el mensaje “Debes introducir el 
nombre de la candidatura no registrada en el recuadro en blanco para poder 
continuar” (ver figura 16). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Selección de candidatura no registrada sin ingresar el nombre de la 
misma. 
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Figura 16. Segunda notificación respecto a la candidatura no registrada. 

 

5.1.4 Notificación respecto al voto nulo  

Si la ciudadanía residente en el extranjero selecciona la opción de voto nulo y, 
adicionalmente intenta seleccionar otra de las opciones disponibles en la boleta 
electoral electrónica (ver figura 17), el SIVEI mostrará una notificación con el 
mensaje “No se puede combinar voto nulo con otra opción” (ver figura 18). 
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Figura 17. Selección de voto nulo y una opción adicional. 

 

Figura 18. Notificación respecto al voto nulo. 
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5.2 Revisión del voto 

Una vez que la ciudadanía residente en el extranjero ha seleccionado la opción 
de su preferencia en la boleta electoral electrónica, deberá confirmar su emisión 
de voto en el SIVEI dando clic en el botón “Emitir Voto” (ver figura 19). Con lo cual 
se mostrará una notificación con el mensaje “¿Confirmas que tu voto es correcto y 
deseas emitirlo?” y, para finalizar, la ciudadanía deberá dar clic en el botón 
“Confirmar” (ver figura 20). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Confirmación de emisión de voto. 
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Figura 20. Notificación de la confirmación de emisión de voto. 

Finalmente, una vez confirmada la emisión de voto por la ciudadanía residente en 
el extranjero, el SIVEI mostrará una notificación con el mensaje “Espere un momento 
por favor, su votación se está procesando” (ver figura 21), con lo cual, el SIVEI 
indicará el avance del proceso para cifrar y almacenar el voto en la bóveda de la 
elección para que este sea contabilizado. 

 

Figura 21. Notificación de avance del proceso para cifrar y almacenar el voto. 

 

5.3 Confirmación del recibo de voto  

Para finalizar, el SIVEI generará y mostrará a la ciudadanía residente en el extranjero 
un recibo de voto que contiene un código con el cual podrán verificar que su voto 
se encuentra almacenado en el sistema y listo para ser contabilizado (ver figuras 
22 y 23).  
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Así mismo la ciudadanía residente en el extranjero podrá descargar dicho recibo 
dando clic en el botón “Descargar” y, adicionalmente el recibo también será 
enviado al correo electrónico que se proporcionó para el registro en la Lista 
Nominal de Electores Residentes en el Extranjero (LNERE).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Primera parte del recibo de voto. 
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Figura 23. Segunda parte del recibo de voto. 

 

6. Navegación para la emisión del voto en un dispositivo móvil 
 
La navegación en el SIVEI que corresponde a la boleta electoral electrónica que 
deberá utilizar la ciudadanía sigue un diseño responsivo, es decir, el diseño visual 
de la boleta electoral electrónica que se presenta dentro del SIVEI, se ajusta de 
acuerdo con el dispositivo desde el cual se ingresa al sistema. Lo anterior abona a 
la experiencia de usuario, ya que el sistema se ajusta al dispositivo para hacer más 
amigable su navegación. 

A continuación, se ejemplifica cómo la ciudadanía realizará la navegación en la 
boleta electoral electrónica a través del SIVEI, considerando su ejecución en el 
siguiente dispositivo:   

• Dispositivo móvil (Tablet o teléfono inteligente). 
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6.1 Vista de la boleta electoral electrónica 

Una vez que la ciudadanía residente en el extranjero se encuentre en la pantalla 
del SIVEI que corresponde a la boleta electoral electrónica para la elección de la 
Gubernatura de Baja California Sur, se podrá visualizar la oferta electoral 
correspondiente a esta elección (ver figura 24 y 25). Para que la ciudadanía 
visualice la totalidad de dicha oferta electoral deberá desplazarse verticalmente 
sobre la pantalla del dispositivo móvil (hacer “scroll”). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Primera parte de la boleta electoral electrónica en dispositivo móvil. 
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Figura 25. Segunda parte de la boleta electoral electrónica en dispositivo móvil. 

Al desplazarse hacia el final de la boleta electoral electrónica en la pantalla del 
móvil se visualizarán las opciones de candidatura independiente, candidatura no 
registrada y voto nulo (ver figura 26).   
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Figura 26. Tercera parte de la boleta electoral electrónica en dispositivo móvil. 

Finalmente, al desplazarse hasta la parte inferior de la pantalla, la ciudadanía 
observará el botón “Siguiente”, el cual permanecerá deshabilitado hasta que la 
ciudadanía seleccione la opción de su preferencia en la boleta electoral 
electrónica.  

Es importante precisar que, el botón mencionado se encuentra en la parte inferior 
de la pantalla, con el objetivo de que la ciudadanía visualice la totalidad de las 
opciones disponibles en la boleta electoral electrónica para la elección 
correspondiente (ver figura 27).   
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Figura 27. Final de la boleta electoral electrónica. 

Como parte de la funcionalidad en la pantalla de la boleta electoral electrónica 
del SIVEI y, de acuerdo con las opciones que se seleccionen en la misma, se 
pueden presentar las siguientes notificaciones: 

• Notificación al seleccionar Partidos Políticos no coaligados 
• Notificación al seleccionar candidatura independiente y alguna otra opción  
• Notificación al seleccionar candidatura no registrada.  
• Notificación al seleccionar la opción de voto nulo. 

A continuación, se proporciona detalladamente una descripción del momento en 
que se presentan las notificaciones antes mencionadas. 

6.1.1 Notificación de partidos no coaligados 

Si la ciudadanía residente en el extranjero intenta seleccionar 2 (dos) o más Partidos 
Políticos que no se registraron como una coalición para esta elección, es decir, no 
se encuentran coaligados (ver figura 28), el SIVEI mostrará una notificación con el 
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mensaje “La combinación de partidos que seleccionaste no es válida” (ver figura 
29). 

 

Figura 28. Selección de partidos no coaligados 

 

Figura 29. Notificación de partidos no coaligados 
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6.1.2 Notificación respecto a la candidatura independiente  

Si la ciudadanía residente en el extranjero selecciona la opción de candidatura 
independiente y, adicionalmente intenta seleccionar otra de las opciones 
disponibles en la boleta electoral electrónica (ver figura 30), el SIVEI mostrará una 
notificación con el mensaje “No se puede combinar candidatura independiente 
con otra opción” (ver figura 31). 

 

Figura 30. Selección de candidatura independiente y una opción adicional 
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Figura 31. Notificación respecto a la candidatura independiente 

6.1.3 Notificaciones respecto a la candidatura no registrada 

Si la ciudadanía residente en el extranjero selecciona la opción de candidatura no 
registrada y, adicionalmente intenta seleccionar otra de las opciones disponibles 
en la boleta electoral electrónica (ver figura 32), el SIVEI mostrará una notificación 
con el mensaje “No se puede combinar candidatura no registrada con otra opción” 
(ver figura 33). 
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Figura 32. Selección de candidatura no registrada y una opción adicional 

 

Figura 33. Primera notificación respecto a la candidatura no registrada 
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Adicionalmente, otra notificación respecto a la opción de candidatura no 
registrada sucede en caso de que la ciudadanía residente en el extranjero, una 
vez elegida esta opción, da clic en el botón “Siguiente” para continuar con la 
emisión de voto, pero sin ingresar el nombre de la candidatura en el espacio en 
blanco de la boleta electoral electrónica (ver figura 34).  

En este caso el SIVEI mostrará una notificación con el mensaje “Debes introducir el 
nombre de la candidatura no registrada en el recuadro en blanco para poder 
continuar” (ver figura 35). 

 

Figura 34. Selección de candidatura no registrada sin ingresar el nombre de la 
misma 
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Figura 35. Segunda notificación respecto a la candidatura no registrada 

 

6.1.4 Notificación respecto al voto nulo  

Si la ciudadanía residente en el extranjero selecciona la opción de voto nulo y, 
adicionalmente intenta seleccionar otra de las opciones disponibles en la boleta 
electoral electrónica (ver figura 36), el SIVEI mostrará una notificación con el 
mensaje “No se puede combinar voto nulo con otra opción” (ver figura 37). 
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Figura 36. Selección de voto nulo y una opción adicional 

 

Figura 37. Notificación respecto al voto nulo 
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6.2 Revisión del voto 

Una vez que la ciudadanía residente en el extranjero ha seleccionado la opción 
de su preferencia en la boleta electoral electrónica, deberá confirmar su emisión 
de voto en el SIVEI dando clic en el botón “Emitir Voto” (ver figura 38). Con lo cual 
se mostrará una notificación con el mensaje “¿Confirmas que tu voto es correcto y 
deseas emitirlo?” y, para finalizar, la ciudadanía deberá dar clic en el botón 
“Confirmar” (ver figura 39). 

 

 

Figura 38. Confirmación de emisión de voto 

 



 
 

 
 Página 35 de 37 

Unidad Técnica de Servicios de Informática  
 

Especificación Funcional de la Boleta Electrónica para la Elección de Gubernatura 
de Baja California Sur 

 

Figura 39. Notificación de la confirmación de emisión de voto 

 

Finalmente, una vez confirmada la emisión de voto por la ciudadanía residente en 
el extranjero, el SIVEI mostrará una notificación con el mensaje “Espere un momento 
por favor, su votación se está procesando” (ver figura 40), con lo cual, el SIVEI 
indicará el avance del proceso para cifrar y almacenar el voto en la bóveda de la 
elección para que este sea contabilizado. 

 

 

 

Figura 40. Notificación de avance del proceso para cifrar y almacenar el voto 

 
 



 
 

 
 Página 36 de 37 

Unidad Técnica de Servicios de Informática  
 

Especificación Funcional de la Boleta Electrónica para la Elección de Gubernatura 
de Baja California Sur 

6.3 Confirmación del recibo de voto 

Para finalizar el SIVEI generará y mostrará a la ciudadanía residente en el extranjero 
un recibo de voto en un dispositivo móvil, que contiene un código con el cual 
podrán verificar que su voto se encuentra almacenado en el sistema y listo para 
ser contabilizado (ver figura 41).  

Así mismo la ciudadanía residente en el extranjero podrá descargar dicho recibo 
dando clic en el botón “Descargar” y adicionalmente el recibo también será 
enviado al correo electrónico que se proporcionó para el registro en la Lista 
Nominal de Electores Residentes en el Extranjero (LNERE). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 41. Primera parte del recibo de voto 
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Figura 42. Segunda parte del recibo de voto 
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